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1. 08JETIVO 

El Manual del Programa de Transparencla y Etica Empresarial, se establece conforme al capitulo 
XIII de la circular b~sica juridica de la Superintendencia de Sociedades y sus actualizaciones, y 
tiene por objeto implementar en Inchcape Colombia S.A.S,; Derco Colombia S.A.S, Derco 
Agencia Seguros L TOA, Matrase S.A.S, Dlstrlbuldora Hlno de Colombia S.A.S. lnmobilJaria 
Inchcape Colombia S.A.S., Bravoauto S.A.S., Inchcape Digital Delivery Center Colombia 
S.A.S. (la "Compariia" o "las Compariias") de manera efectiva los lineamientos Y pr:ocesos 

destinados a evitar y prevenir los hechos y las conductas relacionadas con fa corrupci6n, el 

sobomo y el soborno transnacional y cualquier otra practica corrupta por parte de: (i) sus 

empleados , altos directives, administradores, accionistas y asociados (ii) contratistas Y (iii) 

proveedores (en adelante respectivamente los "Colaboradores" y "Contratistas") 
El diseno e implementacion del Programa de Transparencia y Etica Emptesarial (en adelante, la 
"PTEE"}, da cuenta del compromise organizacional de la Compariia para evitar la conducta de 

corrupcion, sobomo y de soborno transnacional particularmente y de cualquier otra practica 
' corrupta, que fuera cometida directa e inmediatamente en interes o en provecho de la Compariia. 

Por la misma razon, este programa es testimonio de qlie, eh el caso ·que alguno de los accionistas, 
• 

administradores, colaboradores, contratistas y e!l'.:general' aquellas personas que actuen en 

nombre, por cuenta y en representacion de la compariia inturra en esta conducta, no solo 

contraviene la cultura de integridad de la Compari[a, sino que, ademas, tales hechos han tenido 

lugar a pesar de las esfuerzos desplegadQs·por estlll para prevenirlo. 
Con el proposito de disuadir esta conducta la Compaiiia a traves del PTEE identifica, cuantifica 

y controla las riesgos propios de su1aSti~'raad. Asimismo, se enfoca en la deteccion oportuna de 

estos y en la mejora continua de~los proce.sos · respectivos, mitigando asi la probabilidad de 

ocurrencia del riesgo de comisi6rt def delitost 
Por ultimo, a traves del dis~lio, implementacion y supervision del Programa de Transparencia y 
Etica Empresarial se persigoe que la1Compariia de cumplimiento a las deberes de direcci6n y 

supervision que la ley impone. • .,·+ 

2. ALCANCE 

El PTEE, tonsidera el delito de: soborno transnacional y de cualquier otra practica corrupta para 

afianzar la cultura corporativa anticorrupci6n basada en el principio de integridad y coherencia. 

El PTEE es aplicable y esta dirigida a los accionistas, administradores, colaboradores, 

proveedores y en general aquellas personas que actuen en nombre, por cuenta y en 

representacion de la compariia, quienes · deberan garantizar su cumplimiento en todas sus 

relacione.$' de negocios, contractuales o jurigicas., aun cuando su relaci6n contractual sea 
temporal. 

iCuid~do! Si este documento se encuentra impreso se considera como documento no controlado. Por favor verifique si esta es la 
version vIgente 
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3. DEFINICIONES 

A continuaci6n, algunas definidones de terminos que usaremos, en el presente documento: 

• Altos directivos: o Administradores Son las personas designadas, para administrar Y dirigir 
a las Compai'iias, tratese de miembros de cuerpos: colegiados o de personas individualmente 

consideradas. :. , 

• .Accionistas o Asociados: Son aquellas personas naturales o juridicas que h~n realizado un 
aporte en dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero.a las Compaf\las, a cambio 
de cuotas, partes de interes, acciones o cualquier otra forma de participaci6n que contemplen 
las leyes colombianas. · 1 .. 

,: 

' ,:-f1r~t•,;;.,,.__ \ , , 

• Auditoria de cumplimiento: Es la revision sistematica, critica Y. peri6di~ r~pecto de la debida 
ejecuci6n del Programa de Transparencia y Etica Ernpresarial. ~- f. · 

' ~-i 
' ,'},~ ' ~. ~ 

' " ,1t,,i'l ·,.;.n• lt,., L . , 

Canal de consulta y denuncias: Mediqs habilitados epr la x,ompaAia•para recibir consultas y 
denuncias que esta habilitado 24 hor~s, los 7.,dias ,de 1~·\ e~ana ,y~ gratuita. Los medios son: 
a traves del sitio web www.ethicspoinrcom o 11~.~ , ~d? af:,, ~uiente, telefono: 01800-9-155860 
(Colombia) • , . . · .. '1•' ·~;1, . _,·1t,1 ,, 

' ~i.,., I I ·~;r~-• 

• Cohecho Propio: Conforme el Art. 405 del Ck !;?. El 1s~i:vidor publico que reciba para si o para 
otro, dinero u otra utilidad, o acepte prfl)n:ie~a '·t~muneratoria, directa o indirectamente, para 
retardar u omitir un acto propio de1 su 'c~g~/.:ib;~ ar~ ejecutar uno contrario a sus deberes 
oficiales. ~1;:~i-i,,,tt~~; .,.il4, 

1 

, , 

\' , . r il · 
• Cohecho lmpropio: Art. 49ijidf l C~K El sb idor',Publico que acepte para si o para otro, dinero 

u otra utilidad o promesa f~munerat~rfat 'dlrecta ,o indirecta, por acto que deba ejecutar en el 
desempei'io de sus funcion~s. El S~fidor pu,blico qye reciba dinero u otra utilidad de persona 
que tenga interes en asunto11SQ.tpj~icfo a su conocimiento. 

I ,, 

• Cohecho por dar u otr,e~er: Art. 407 del C.P. El que' de u ofrezca dinero u otra utilidad a 
servidor publiep, en_.Jos caios previstos en los articulos 405 y 406 del C.P. 

t 
,, 

• Corrupci6n: Son tQ9~s las c9nducta~ encaminadas a que una empresa s.e beneficie, o busque 
un beneficio o interes, o sea usada COfTIO medio en la comisj6n de delitos contra la 

-'""'>I.. admini~traci6n o el patrimonjo publicos o en la comisi6n de conductas tales como: cohecho por 
dar y ofrecer: corrupci6n privada, soborno trasr,acional. 

• Corrupci6n privada: Dentro qel delito de "Abuse de Confianza" Articulo 250 A. El que 
directamente o por interpuesta p~rsona prometa, ofrezca o conceda a directives, 
administradores, empleados o asesores de una sociedad, asociaci6n o fundaci6n una dadiva o 

, 0 cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a el o a un tercero, en perjuicio de 
~ li..laquella. . " .,""'. 
~ 

,,. 
,po i ' 

~ 5 _.o; iCuidado! Si este documento se encuentra impreso se consldera como documento no controlado. Por favor verifique siesta es la 
~ ,.Ji o" version vigente 
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• Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transacci6n internacional, a cualquier 
tercero, persona ·natural o jurldica que preste servicios cualquiera de "las compariias" y que 
tenga con esta una relaci6n juridica contractual de cualquier naturalez:a. Los Contratistas 
pueden incluir, entte otros, a proveedores, intermediaries, agentes, distribuidores, asesores, 
apoderado, mandatario consultores ya personas que sean parte en contratos de colaboraci6n o 
de riesgo compartido con la Persona Juridica. 

• Dadiva: Beneficio o ventaja de cualquier clase, sea patrimonial o no, que obtiene la autoridad o 
funcionario publico en el delito de cohecho, en provecho propio ode un tercero. Puede ser un 
beneficio directo o indirecto, pero de entidad suficiente para mermar su imparcialidad en el 
ejercicio de su funci6n. (Definici6n tomada de RAE) 

' • Debida diligencia: Revision peri6dica que ha de hacerse sobre los aspectos legales, contables 
y financieros relacionados con un negocio o transacci6n internacional, cl.Iyo prop6sito es el de 
identificar y evaluar los riesgos de corrupci6n o soborno.;Transnacional que pueden afectar a 
una Persona Juridica, sus Sociedades Subordinadas y a los Contratistas. Respecto de estos . ' 

ultimas, se sugiere, ademas, adelantar una verificaci6n' del'su t5uen credito y reputaci6n. En 
ningun caso, el termino Debida Diligencia en est~ documento se referira a los procedimientos 
de debida diligencia que se utilizan en otros sistemas.de gestion de riesgos (por ejemplo, lavado 
de activos y financiamiento del terrorismo), cuya, realizacipn se rige por normas diferentes. 

; 

• Empleado: Es la persona natural,. que se obliga a prestar un servicio personal bajo 
subordinaci6n de la o las Comparifas o caalquiera de sus Sociedades Subordinadas, a cambio 
de una remuneraci6n. 

• Ley 1778 o Ley Anti-Soborno: Es la"Cey 1778 de febrero 2 de 2016. 
;, 

• Oficial de cumplimiento: Es la . persona natural designada por los Altos Directives de las 
Compariias para liderar y administrar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial que 
incluye un sistema de Gesti6n de Riesgos del Soborno Transnacional. 

• Soborno: .oJerta, promesa, entrega o aceptaci6n de una ventaja indebida de cualquier valor 
(que puede ser d_~ naturaleza financiers o no financiera), directa o indirectamente, e 
independientemente de su ubicaci6n, en violaci6n de la ley aplicable, como incentive o 
recompensij, para que una persona actue o deje de actuar en relaci6n con el desemperio de las 
obligaciones de esa persona 

• Soborno transnacional: De ctcuerdo con el Articulo 433 C.P. El que de, prometa u ofrezca a 
un servidor publico extranjero, en provecho de este ode un tercero, directa o indirectamente, 
sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad a cambio de 

A iCuidado! Si este documento se encuentra impreso se considera como documento no controlado. Por favor verifique si esta es la • I //Ji versi6n vigente 
i:;, C'~f\ 3 de 18 
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que este realice, omita o retarcle cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y 
en relaci6n con un negocio o transacci6n internacional. 

4. ~~co JURIDICO 
•I I 

4.1 . Modalidades de Corrupci6n 

& 

La corrupci6n en general es la voluntad de actuar deshonestamente abusando del poder 
encomendado por la Compariia para obtener un beneficio o interes ofreciendo dadivas, sobornos 
o beneficios personales, ya sea de manera directa o indirecta y favoreciendO' injustamente a 
terceros en contra de los intereses o en aras de obtener beneficios para la·Cdmpanfa. La 
corr:upci6n no solo crea una competencia desleal entre las empresas, sino tambfen limita el 
camino a la eficiencia organizacional y la integ~idad de las personas. 

_i;r:-1' 
..,(W_,.. r . . ::· 

4.2. Tipos de corrupci6n ·: ~ · 
Existen dos tipos de corrupci6n, los cuales dependen de quien o't#!=!nga el beneficio derivado del 
acto de corrupci6n, esto es: · ' . i1't· "!~ .. ~:'.:· 

• Corrupci6n privada: Cuan~o se comete el cohecho,. ~tr.u~i~:ie soborno en beneficio de una 
persona natural, sea para s1 o para un tercero. . .t/ ''t;/l' . ·,:t'f' 

• Corrupci6n corporativa: Cuando se'• comete ei1"~ tiechd,'4i8Qrrupci6n o sobomo en beneficio 
• "-"'· ' ~,,;1 

para una empresa/instituci6n o las "compariia$". · \', .,. · 
Para facilitar el entendimiento de las eventos que,.puedef\ considerarse coma corrupci6n, este ,< ;,. ~-: 
Manual clasifica la corrupci6n en: Conflictos de~IBt~~-y Soborno. - \ti,, ,,. ,:;, . 

,J",'J.'.rt!~Qi'1-, ·:!\ 

4.2.1 . Conflicto de interes fr . '•I!' i ~ <,. 
Los conflictos de interes se presentan cuand,o en las decisiones o acciones de un funcionario 
directo o contratista de la C0~pa'riia~A(n,v~'3ce el interes particular, propio ode un tercero y no 
el de la Compariia. De esfa manerab esta persona o tercero implicado obtendria una ventaja 
ilegitima ,en detrimento de las intereses de la Compariia. 
Los conflictos de in_teres no s~l~ sef mitan a los funcion~rios directos de la Compariia, sino que 
aplican a todas aquell~ personas o entidades que representen los intereses de la Compariia, 
dentro de las cuale$ ~e encuentran: Proveedores, contratistas, subcontratistas, socios y sus 
empleado,~. , 

1 

Para la Comp~riia, Jos conflictos de interes se encuentran reglamentados en 4 documentos, a 
saber: 
(i) Ley,,734 de 2002: De acuerdo con el Articulo 40 del C6digo Disciplinario Unico (Ley 734 de 

2002): 
"Toda &ervidor publico debera declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga 
interes particular y directo en su regulaci6n, gesti6n, control o decisi6n, o lo tuviere su c6nyuge, 
compai'lero o compai'lera permanente, o algunos de ~us parientes dentro del cuarto grado de 
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil , o su socio o socios de hecho o de 
derecho. 

~~ 
~.c~(\,1 iCuidado! Si este docurnento se encuentra impreso se considera corno docurnento no controlado. Por favor verifique si esta es la 0 <,. '<'>_, ~9b versi6n vigente 
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~~ ~ 

, 



0 
C6dlgo: RC-MA-01 

MANUALDELPROGRAMADE Dependencla: Regulatory & 
TRANSPARENCIA Y ETICA Compliance 

DERCO EMPRESARIAL (PTEE) Versl6n: 01 

Fecha: 27/09/2023 

Cuando el interes general, propio de la funci6n publlca , entre en confl icto con un interes 
particular y directo del servidor publico debera declararse impedido" 

(ii} C6digo de etica: Adicional a lo establecido en los anteriores documentos, para el C6digo de 
E:tica, hay conflictos de interes que no dependen de los grados de consanguinidad y de 
afinidad, tales como las sociedades de hecho y de derecho, las cuales tambien pueden 
configurar un conflicto de interes, algunos ejemplos son: familiares , amigos, parejas, socios, 
compadres, •entre otros. 

Los conflictos de interes son considerados actos de corrupci6n cuando se ocultan o nose revelan , 
a partir de lo anterior todos los empleados de la Compania deben cumplir con la Polftica de 
conflicto de interes y: 
• No tomar decisiones sabre la situaci6n particular del conflicto de interes 
• Declararse impedidos. .~ 
• Reportar el potencial conflicto de interes en el formato establecido para ello, directamente a la 

Gerencia de people o a traves de su superior inmediato-y ):on el compliance Lead, quienes 
deberan evaluar la situaci6n particular y tomar una, decisi6ct al respecto siguiendo el flujo 
indicado en la politica de conflicto de interes intema. ' -;"'., c',,.. ' · -

Si usted es superior inmediato de un empleado y le reportan"'un conflicto de interes, usted debe 
informar inmediatamente a la Gerencia de People, Gerente Legal y Compliance Lead. 

-4.2.2. Soborno y soborno trasnacional , 

Un soborno puede ser una oferta, pago, ptdn:iei a de entrega en el futuro o solicitud de cualquier 
cosa de valor tal como: dinero, regalos, autQrizaciones de pago, informaci6n, empleo, becas, 
descuentos, cancelaci6n o abooo ·a deugas,,!!ntretenimiento, gastos de viaje, seguros, impuestos 
o pagos en general, de forma indebida o que no corresponda a favor de un tercero como incentivo 
o recompensa, para que acfue o deje•de actuar en relaci6n con el desempeno de las obligaciones 
de •esa persona. ...,. 
Es posible verse in~rso en una situaci6n de soborno cuando se solicita o acepta una propuesta 
de beneficiar .qe manera indebida a un servidor publico nacional (cohecho por dar u ofrecer) o 
extranjero, a ca,:nbio de un beneficio inmediato o futuro. 
Se considera evemo de corrupci6n privada aquel soborno que es solicitado o aceptado por los 
funcionarios directos .de Compariia o cualquier persona o entidad que la represente tales como: 
Proveedores, contratistas, subcontratistas, socios y sus empleados. 
Pueden ·ser q:>.nsiderados como pagos de soborno los siguientes, pero sin limitaci6n: 
• Dinero, tftulos o valores 
• Contribuciones politicas en efectivo o en especie 
•Donaciones a instituciones de caridad o beneficencia publica en efectivo o en especie 
• Pago o reembolso de gastos de viaje 
• Ofrecimiento de empleo 
• Descuentos 
• Pago de servicios publicos o privados 
;Cuidado 1 Si este documento se encuentra impreso se considera como documento no controlado. Por favor verifique siesta es la 
versi6n vigente 
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• Mejoras a b1enes muebles o inmuebles propiedad del funcionario gubernamsntal o sus 
familiares 

• Pago de servicios personales y/o profesionales en be.neficio de un empleado <f sus fsmiliares 
• Telefonos/Planes de telefonia celular 
Algunos regales, obsequies y/o atenciones pueden llegar a ser ·oonsideradc>s sebornes 
dependiendo del contexto. . . -vf-· · i.;, .; ' 
Si se enfrenta a una situaci6n ·en donde deba e,stablecer si resulta',apropiado e maprepiade recibir 
algun regale, obsequio o atenci6n, hagase· las siguientes pr~guntas: 01 
• lla intenci6n es mostrar gentileza o se hace para influef:l'ciar;i,>un~1

tlecision? 
. i.t ~ r • lEI regale podria censtituir para usted una obl1gaci6,n ·con eLter.ce.ro7 

• lle daria verguenza si sus companeros de trabajp. ; ~ ,erite:i an d~, que usted recibi6 el regale? 
• lSi usted ve que a un companero suyo le ofrec'en ei•:~ ismo•~~alo, c6mo lo veria? 
• lUsted ofreceria este tipo de regales sin espt r~r nad~· a cambio? 
La respuesta a las anteriores preguntas. lo, orient~rao sobiJ'' la situaci6n particular. 

' .'j ~ I I \'.., • ~ ,f Los sobornes se deben rechazarde m~.rera~Bontu'f:lde,nte, y deben ponerse en conocimiento del 
area encargada al interior de la Cor.r(p~niat a frayes de los canales de consultas y denuncias. ' t r;,;.. .... t~ '·t ·- ' , ~ r~ 
4.3. Extorsi6n , c,'.1!1;J-. ~t. . . .. }' . 

. ,. "'··~ h~J-

Se entiende par extorsi6n econ6mica\1odo acto de doblegar la voluntad de otra persona a traves 
de la fuerza y/o intimidacion:

1

eo,n el fj~ de obtener un beneficio de la Compaliia, para si mismo o para un tercero; en este sentido'CE>~paflia rechaza,toda arnenaza o acto extorsivo, el cual 
genera sanciones' p~nales reglamentadas en la ley 599 de 2000, C6digo Penal Colombiano. 

\' i'.:,.., 

4.4. Regulaci6n a,flcable 

• I La corrupci6n es regulada a traves de leyes nacionales' e internacionales. La principal norma 
colombiana en la materia es el Estatuto Anticorrupci6n (Ley 1474 de 2011) y demas decretos 
complementaries. 

4.5. Acciones que constituyen actos de corrupci6n 

4.5.1. En la contrataci6n 

Uno de los procesos mas impactados par la corrupci6n es la contrataci6n. Los siguientes son las 
principales ejemplos de tipologias indebidas para este proceso: 

_, (i) En la elaboraci6n: 
~t"\L- iCuidado' Si este documento se encuentra impreso se considera como documento no controlado. Por favor verifique siesta es la "f.~'IC ' , version vigente 
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Direccionamiento del contrato a partir·de las especiflcaclones tecnicas. 
~: Manipular la informaci6n o condlciones de la ne~esidad de compra/contrataci6n para que 

sea adjudicado a uno o varios terceros en especial . . . . . 
c. compras O contrataciones de servicios por valore!:I que no se aJustan a los valores reafes 

del mercado. 
d. Filtrat o manipular informaci6n tecnica sensible para el beneficio ptopio de un tercero. 

(ii) En la selecci6n del contratista: 
a. Direccionamiento del tipo de proceso de selecci6n del contratista 
b. Direccionamiento del contratista a ser seleccionado 
c. lnfluenciar el proceso de evaluaci6n de las ofertas o ajustar los resultados para favorecer a 

uno de los partidpantes. · 
d. Selecci6n de proveedores por contrataci6n directa sin justifipaci6n suficiente 
e. Manipular el tipo de proceso de selecci6n ·r-'.'. 

' ~ f. Fraccionamiento de los contratos . ' l:t~~- ·· , . . . 
1'(~· •~. ~A I~•• '1 g. Adjudicar contratos a cambio de favores o beneficios personales · 

h. Filtrar o manipular informaci6n tecnica sensible ·para· el'l')'~nefltiO propio o de un tercero. 
~'' ' ,.;.. ' • ! 

/i ' }. Jr 

(iii) En la ejecuci6n del contrato ,i , ,:i . 
a . Falta de control en los cambios en las actividade;; ,especificas durante la ejecuci6n del 

contrato o proyecto objeto del contrato. ,·. · 
!\t.'.. ;.,, C ' • b. So'licitar o recibir participaci6n, gananci~ o sobomo por parte del contratista ,. '"II c. Filtrar o manipular informaci6n tecnica-sensible para el beneficio propio o de un tercero 

d. Manipular informes de avance de los c~ntratas o proyectos para agilizar un pago. 
e. lnfluenciar las conclusiones ·ciei terceros supervisores de los contratos ocultando o 

'"'" l;.'t "' manipulaci6n informaqi6n relevante del contrato o del proyecto. 
f. 'Recibir o solicitar obseguios o prebendas de los contratistas o proveedores 
g. Pago de bienes o servicios,qµe no se hayan recibido o no cumplan con las especificaciones -tecnicas pactadas en el contrato. 

1 
• f· il"!> 

4.5.2. Pagos ,de facilitaci6n 
Son pagc,s que se f:lacen para asegurar o acelerar tramites ante funcionarios gubernamentales 
de caracter legal y n.#inario. Dichos actos son prohibidos par Compariia, incluso si son de menor 
cuanija. Estos pages pueden ser: 
(if Pagos P•ra agilizar o viabilizar la obtenci6n de una licencia para operar o de tipo amblental. 
(ii) lnfluenciar una resoluci6n judicial. 
(iii) lnfluenciar a un agente aduanero con el fin de que emita permisos o entreguen mercancias 

retenidas en una aduana. 
(iv) Evitar una auditoria fiscal. 

~t"'\£. iCuidado_! Si este documento se encuentra impreso se considera como documento no controlado Por favor verifique siesta es la ~~/Q versI6n vIgente · 
<•••,..._ ~ 

7 de 18 $.t:. 

iCui~ado! Si esre d 
'\. version vigente ocumento se encuentra . 
6' 1morP.cn ~-

... __ 'VICI\..IUnaaa . ·-
s con la Prevenci6n 

·.,: 



II MANUALDELPROGRAMAOE 
C6dlgo: RC-MA-01 

Dependencla: Regulatory & 
.. TRANSPARENCIA Y ETICA Comoliance DERCO 

EMPRESARIAL (PTEE) Versl6n: 01 
Fecha: 27/09/2023 

4.5.3. Contribuciones polltlcas 

Las contribuci~nes politicas comprenden toda contribuci6n, en efectivo o en especie, realizada con el ~rop6s_1to de apoyar una causa politica. Las contribuciones en especie pueden incluir ob~~u10 de b1enes o servicios, publicidad o actividades de promoci6n que respalden a un partido poht1co, la compra de entradas para eventos de recaudaci6n de fondos y contribuciones a organizaciones de investigaci6n vinculadas a un partido politico. 
No se deberan realizar contribuciones directas o indirectas a partidos politicos, organizaciones 0 particulares involucrados en la politica, a cambio de obtener ventajas en las transacciones de naturaleza comercial. 
Dentro de las pagos considerados contribuciones politicas se encuentran: (i) Autorizar Y pagar contribuciones politicas en favor de algun candidato politico o miembro actual del gobierno a cambio de un beneficio futuro 6- · • (' · · ' ~ (ii) Autorizar la contrataci6n de una compaliia presidida por un funcionario gubernamental o sus f ·1· 

~;. ' am, ,ares . -r~~ t (iii) Autorizar y otorgar empleo a un funcionario guber:namental o · sus familiares a cambio de obtener algun beneficio a favor de Compaliia " . -,,.~ t.:,._, .. _ (iv) Autorizar y pagar donaciones en dinero o en .e; pecie '-i:>ara patrocinar el lanzamiento de un libro, estudio desarrollado par un funcionari~ gubernamental o actividad que pudiera .. • > incrementar su reputaci6n profesional como'.{4ncionariq o candidato politico. (v) Autorizar y pagar la mejora de un terreno b $ervidumbre que colinda con un predio de • ~. • f 'S propiedad de un funcionario gubernam~ntal -o 'lllguno de sus familiares. Para los casos de construcciones o mejoras re~u; rid~s . pall!, 1,a viabilizar la operaci6n o las proyectos de Compaliia, se debe justificar I~ razones por las cuales es necesario realizar esta actividad. (vi) Autorizar y pagar una 9-0misi6q~o u~- valor mas alto en una transacci6n comercial de compraventa con la intenci6n de .inffuericiar o corromper a un funcionario gubernamental. 
4.5.4. Oesviaci6n de dineros p~o:v~mientes de actividades de inversiones social y/o patrocinios •-. · .. 
La Compaliia debera .realizar el monitoreo constante al destine final de los recursos para garantizar qi.I~ la inversi6r'I social que hace la Compariia tenga cumplimiento de su responsabjlidad $0Cial J'O los patrocinios no sean utilizados como un subterfugio para sobornar o cometer actos de eorrupci6n. 
El hecho,de q~e estos pagos o beneficios indebidos se hagan a traves de un tercero no exonera de responsabilidad alguna a la Compariia. 

4.5.5. Otros tipos de corrupci6n . , A continuaci6n, se enuncian otros esquemas de corrupc1on: 
• Solicitar o recibir cualquier tipo de soborno . 
• No reportar oportunamente un conflicto de interes. . . . • Filtrar o manipular cualquier tipo de informaci6n secreta o restringida. A~usar d~ la posicion coma empleado de la Compariia para obtener cualquier tipo de benefic10 propio O para un 

•~ tercero. 
·t· · 1 5 ,a 

• I 
. d I ontrolado Por favor ven Ique s1 es a e 

~ • . iCuidado! Si este documento se encuentra impreso se cons1dera como ocumen o no c · "~ C~ersi6n vigente 
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s. PROGRAMA OE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL 

El PTEE establece una estructura organizacional; recursos; politicas; roles Y su~ 

responsabilidades; procesos y procedimientos, que tienen por ?bjeto ~revenir, detect~r Y corregtr 

situaciones que tengan la potencialidad de convertirse en una 1nfracc16n a la Ley Ant1-Soborno. 

La responsabilidad de la implementaci6n y mantenimiento del PTEE recae en e_l m_ayor 6 rgano 

Social de la Compania, sea este la Junta Directiva o Asamble~ de Accionrstas, segu~ 

corresponda, o la Asamblea de accionista, dependiendo de lo que senalen sus e5fatu,tos, en ~ 

Gerente General de la Companfa (en adelante el "Gerente General" Y su cargo, la 'Gerenc,a 
, I "OC PTE E") 

General") yen el Oficial de Cumplimiento del PTEE de la Compari1a (en adelante, e -

y/u Oficial de Cumplimiento. 
,, Ir 

Segun lo establecido en la Ley, el PTEE, debe considerar al menos los siguientes elementos: 

(i) Compromiso de los Altos Directives en la prevenci6n del Soborno Transnacional 

(ii) Evaluaci6n de los riesgos relacionados con el Soborn9,Jransn,acional · 

(iii) Oficial de Cumplimiento t'J 
1 • , 'r-

{iV) Debida Diligencia ··· · ·•·, · 

(v) Canal de consultas y denuncias. -<~.. ' 

(vi) Divulgaci6n de las Politicas de Cumplimien~o y Programi cte Etica Empresarial 

(vii) Canales de comunicaci6n 

5.1. Ambiente de control 

r· . 
J ' 

La eficacia del PTEE depende fuertemente, entre otros factores, de la existencia de un ambiente 

de control al interior de la C,omparifa., Entre Jos elementos fundamentales que propenden a la 
.. .:s- . ~i\ 

existencia de un s6Iido ambiente de control al interior de la Compariia destacan, sin que ello 
',. ~ 

implique limitaci6n, los siguientes: 

5.1.1. lnstrumentos Jegales 

Una manifestaci6n del ani~iente de control son los instrumentos legales y laborales que desarrolla 

la Comparii a para ejecutar el PTEE en su relaci6n con los Colaboradores y con terceros, 

informandolos formalm~nte de las obligaciones que deben cumplir en conformidad con el mismo. 

Esto incluye, pero nose limita a: 

(i) lnclusi6n en este Manual de Cumplimiento PTEE a los contratos laborales con todos los 

Co1aboradores mediante otrosf y ajuste al modelo de contrato laboral, de aprendizaje, de 

practica y con temporales , 

(ii) lnclu~i6n de clausula(s) relativa al cumplimiento de la Ley en los contratos con los contratistas 

que tengan un mayor grade de exposici6n al riesgo de corrupci6n, soborno y Soborno 

Transnacional, que debe incluir: 

• La ma~~festaci6n expresa del contratista en el sentido de que ha sido informado por la 

compan,a respecto de su obligaci6n de cumplir las normas relacionadas con la prevenci6n 

,~ ,Cuidado! S1 este documento seen 1 • 
-~.~~C vers,6n vigente cuen ra impreso 58 cons1dera como documento no controlado. Por favor verif1que si esta es la 
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de la corrupc16n el soborno y d r PT~E de_ la com~af'lla, asl com~~:~ c~n:~~~~~c~~=~~ot~~~~~r~;~acional Y que conoce el • ~:~nc~sitn ~ clausulas que permltan la terminaci6n unilateral e inmediata del contrato por I 
e_ e das ompaf'llas del Grupo Inchcape, cuando un Contratista incurra en conductas 

re ac,ona as con el soborno transnacional . • La 'bTd d 

I 
\ 

pos~ 1 ~ a de que la Compaf'lla pueda adelantar con el consentimiento del contratista 
proced,mientos de_ de~ida diligencia dirigidos a determinar la forma en que este ultim~ 
cumple con las obhgac1ones de prevenci6n del soborno transnacional. 

5.2.1. Actividades de prevenci6n 
El ~~jetivo de estas actividades es prevenir que se cometan incumplimientos al PTEE y a sus 
poht1cas Y procedimientos relacionados Estas actividades son: 

;·· 5.2.1.1. Capacitaci6n y Comunicaciones "· Para una eficaz implementaci6n del PTEE es fundamental .queto.d6s_lQs C~ql~boradores conozcan 
las alcances de la Ley; asi coma el contenido y alc.ance d_el PTEE, sus controles y sus 
procedimientos. 

· ·· -;:-r''""'-lt---.:,, Con el fin de asegurar que todos los Colaboradores:esten d~bidamente informados, ademas de 
las disposiciones incorporadas en el C6digo d_e ~oncluct,!:l o; · Io's Oficiales de Cumplimiento de\ 
PTEE en conjunto con la Gerencia de People , en lo que ·cprresponda, velaran par lo siguiente: 
(i) La construcci6n, formalizaci6n e impler:nentaci6n de un plan de capacitaci6n anual 

obligatoria, presencial o via edye@CiqP, re,m~ta par medias audiovisuales como: E-leaming, 
intranet, videos, ludificaci6n u o6 os ril·~ anismos no presenciales. Dicha capacitaci6n debe 
ser para todos los trabajadore~ una vez \rrlplementado el PTEE y en los af\Os siguientes se 
debe realizar anualmente,al':m:nos a_ l~s}lideres de la Compaflia de manera que realicen la 
bajada a su equipo. • (ii) La inclusion de las mat~rias re~acionadas al PTEE en los programas de inducci6n para 
nuevos Colaboradores. • ·" · .:, r .. _ .. (iii) La Gerencia de1People, debera mantener registros de los asistentes a las. capac~tacio~es, 
debidamente firmados ppr las participantes si es presencial y/o constancia ~el reg,stro s1 es 
via E-learning, ir,\i anet, videos, ludificaci6n u otros mecanismos no p~ese~c,ales. 

(iv) El diseflo e impl~IT)entaci6n de una estrategia comunicacional para ~1fu~dir el PTEE_, ~ue se 
ab~f da a trave~ de la capacitaci6n del PTEE y el plan de comunicac,ones del cod1go de conducta 

. . S k Up y sus caracteristicas 
(v) La djfusi(>n y capacitaci6n del s1stema de denun~1a~ p~a I tia de anonimato, 

esenciales (Procedimiento de Oenuncias), con especial enfas1s en a garan confidencialidad y no represalias. n· podra promover la realizaci6n de 
Extenderse a los contratistas, para lo cual la compa ,ab. Y del Soborno Transnacional, a 

' · d enci6n la corrupci6n so orno 
. d 

capacitaciones en matena e prev . C tratistas o a traves del env10 e 
los empleados relevantes de los menc1onados on comunicaciones con este mismo fin . 

to no controlado. Por favor verifique si esta es la 
. sidera como documen 

iCuidado' Si este documento se encuentra impreso se con 
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Gesti6n de Riesgos 
La gesti6n de os riesgos del PTEE es responsabilidad de las oficiales de cumplimiento de este 

pilar y se hara bajo los lineamientos del procedimiento de gesti6n de riesgos dando 

cumplimiento a las etapas alli descritas. 

Oebida Oiligencia: la debida diligencia considera: 

Revisi6n y evaluaci6n peri6dica y constante de los aspectos legales, contables o financieros, que 

es realizado a lraves del monitoreo legal de la gerencia legal, y la auditoria de recursos financieros 

de acuerdo con los Riesgos de Corrupci6n o Riesgos de Soborno Transnacional a los que se 

encuentre expuesta. 

• Verificaci6n de la buena reputaci6n de las Contratistas, que es funci6n de los Gerentes de 

Negocios o Gerentes de marca y cuando asi sea requerido con el apoyo de los Oficiales de 

Cumplimiento 

5.2.2. Actividades de detecci6n f "'',._ . 

El objetivo de las actividades de detecci6n es descubrir oportunamente casos de incumplimientos 

o infracciones a las politicas y procedimientos del PTEE, asf•i:omcfihdicios de las conductas de 

la Ley. ·~ 

5.2.2.1. Auditorias de recursos financieros ,, 

La compariia anualmente realiza la identificaci6n de los procedimientos de administraci6n y 

auditoria de los recurses financieros que permitan P,r~venir la utilizaci6n de estos, en la comisi6n 

de fa conducta de soborno transnacional -y de ·cualquier otra practica corrupta. 
/,., 1-._ • 

La auditoria interna y externa, debe codrginar revisiones peri6dicas a Jos procedimientos de 

administraci6n de recurses finanderos. y era conjunto con otras gerencias que puedan verse 

involucradas deberan desar,roiiarr plaJ!t~ gei acci6n para superar las brechas que se puedan 

detectar. ~~ 

Los resultados de estas auditorias deben ser incorporados por 

os Oficiales de Cumplimiento · de.If f'TEE Oficiales De Cumplimiento Del PTEE en todos los 

reportes que este debe realizar al Gerente General y Junta Directiva, Directorio, asamblea de 

accionistas ya los estamentos que este determine . 
.,, 

5.2.2.2. Audltorias al PTEE 

Los Oficiales,,de Cumplimiento deberan velar por la incorporaci6n en los planes auditoria en forma 

pe,r,iodjca, r,evisiones a los procesos relacionados al PTEE y al funcionamiento de este. 

5.2.2.3. Canal de denuncias 

Auditori.a lnterna, gestionara la disposici6n y el mantenimiento operative del Speak Up para la 

recepci6n de consultas y denuncias, a traves del cual cualquier persona, sea o no colaborador, 

podra canalizar las denuncias por las infracciones a las normas del PTEE y/o a la Ley, en forma 

confidencial, de asi desearlo, an6nima y con la garantla de No Represalias por su denuncia. 

El canal de consultas y denuncias "puede recibir denuncias, personalizadas o an6nimas, 

relacionadas con actividades que atenten contra lo dispuesto en la ley en cuesti6n y sus 

i-:1~ iCui?_ado_! Si este documento se encuentra-jmpreso se considera como documento no controlado. Por favor verifique si esta es la 

.. t:" .• ,. ('.'.',< version v,gente ... 
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OERCO to 

. . ier materia relac,onada al incumphm•~~ 

modificaciones posteriores, como, as1m1smo, cualqu I .. bservancia del C6digo de et1ca 

regulatorio, control interno Y estados fina~cier~s, a a e •~eo uieran la atenci6n de los Oficiales 

Conducta), del Reglamento lnterno u otras ~•t~ac1o~~s qu lq Junta Directiva o Asamblea de 

de cumplimiento del PTEE y de la Admm1strac1on ° de a 

Accionistas ". 
t ba·adores es el consultar sobre todas 

Como elemento fundamental del PTEE, es deber de los ra J I P,TEE y en general cualqufer 

. • 1 
dudas respecto o frente a . 

aquellas s1tuac1ones que es generen . , oborno y soborno transnac1onaf, 

situaci6n que represente un riesgo en mat~ri~ de corr~pc,on, : t I PTEE para asi tomar las 

lo cual deberan reportar al oficial de cumphm1ento des1gnado ren e a 

medidas pertinentes frente a los casos que se presenten. 

El Programa contempla el diseno de un sistema para realizar l~-~~-dE;muncias_ que con~ideren 

· I d I PTEE (SPEAK UP) por medio de~ cual los trabaJadores, chentes, 

necesanas en e marco e a , 1 , . . · 

proveedores y contratistas podran formular todas sus consultas ep_ esta m~tena. 
,,,,"'1tt. ... •:,.. ?- ... -.. . 

• El canal de Denuncias es un sistema a cargo.-,~el grupg Inchcape en el cual se po~ra 

realizar el reporte ,en " :: s ·· el...., · ·- siguiente hnk 

https: //secure_ eth icspoint. eu/domai n/med ia/en/ g u i/ 1 0482_2/inde x. htm I 

5.2.3. Actividades de respuesta " 'i. ;._, 

El objetivo de estas actividades es administrar;,las consecuencias de incumplimientos al PTEE, 

sus politicas y procedimientos relaci~n~ ; d~Ja ~ misi6n de alguna de las conductas reguladas 

por la Ley local del PT~E. La~ _acr.idade~ e-~~ spuesta, por tanto, pod~an est~r destinadas a 

prevenir que ocurra una mfracc,on a:mcumphijuento, por un lado, y a sanc1onar al mfractor, por el 

otro. Entre las actividades ,de respuesta J~s• posible contemplar planes de acci6n y medidas 

disciplinarias o correctivas OFICl~ LES DE CUMPLIMIENTO DEL PTEEOFICIALES DE 

CUMPLIMIENTO DEL PTEE·\ '1 

_, 

5.2.3.3. Registro de"enuncias y sanciones 

Sin perjuicio ge los r:eQistro1;,que lleve Auditoria lnterna al respecto, el Oficial de Cumplimiento 

del PTEE debera llevar su propio registro de las denuncias recibidas relacionadas con la Ley, su 

forma de termino y la s_anci6n aplicada, si la hubo. 

5.3.1. Monltoreo del PTEE 

El Oficial de Cumplimiento debe definir un mecanismo de monitoreo de los distintos aspectos 

del ~TEE, el que podra realizar directamente o a traves de auditores externos. y acordar 

tamb1en aspe~tos a ser revjsados por Auditoria lnterna y/o Control lnterno. en su plan anual, 

lo que comurncara a I~ a~ta direcci6n, la asamblea de accionistas o la Junta Directiva segun 

corresponda. Las aud,tonas de la administraci6n de los recursos financieros deben ser parte 

de este plan. 

" • Los pl~n~s de abci6n resultantes de las auditorias deben definirse por el Oficial de 

,., Cumpllm1ento del PTEE en conjunto con las gerencias involucradas. 

~a , iCuidado! Si este documento se encuentra im r · 

., .-: ~ -zrsi6n vigente 
Peso se cons,dera coma documento no controlado. Por favor verifique siesta es la 

~ 
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6. ROLES Y Rl:SPONSA!'ILIDADES 

6.1. Oficial de Cumplimiento del PTEE 
El Oficial de Cumplimiento del PTEE es el empleado especialmente designado por la Junta 
Directiva o Asamblea de Accionistas, segun corresponda, para que, en conjunto con la 
administraci6n de la empresa, diseiie, implemente y supervise el PTEE. 
El Oficial de Cumplimiento contara con acceso directo a la Junta Directiva o Asamblea de 
Accionistas, segun corresponda, al Gerente General para informar de las medidas Y planes 
implementados y rendir cuenta de su gesti6n. Adicionalmente, en forma anual el Oficial de 
Cumplimiento debe contar con un presupuesto del PTEE, que le permitira contar con los medios 
materiales suficientes para cumplir con sus funciones. 
Sus funciones, facultades y obligaciones consistiran, fundamentalmente, en: 

• Velar por la implementaci6n efectiva del PTEE, su ad~cuaci6n y su. actualizaci6n, en 
conjunto con el Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, seg(m corresponda, y el 
Gerente General. ~ 'I'>. 

• Requerir a la Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, segun corresponda, y al Gerente 
General los medios, recursos y facultades necesarios 'para cumplir con sus funciones. 

• Sugerir desarrollar e implementar a la gerer cia responsclble o dueria del proceso, aquellas 
politicas, procedimientos y/o actividapes de· .control que estime necesarias para 
complementar al PTEE; · •:-: y, > , 

• Reportar al menos anualmente o cfiando las.'b rcunstancias lo ameriten a la Junta Directiva 
o Asamblea de Accionistas, segun· corresponda, ·y al Gerente General y su equipo 

~ 

trimestralmente, a traves de informes que deberan comprender situaciones a informar, 
l \, 

conclusiones y planes de acci6n, respecto de, a lo menos, actividades de prevenci6n; 
detecci6n; respuesta; supervi~.i6n y aciualizaci6n del PTEE; segun lo establece el mismo; 

' ~; 

• Solicitar a las areas correspondientes los registros o evidencias del cumplimiento y 
ejecuci6n de los contrples a s1,:1 cargo; identificar brechas y coordinar con ellas planes de 
acci6n para superarlas; · " 

• Revisar, anualmente o cuando las circunstancias lo ameriten, las actividades o procesos 
de la compafjia eh los que se generen o incrementen las riesgos de comisi6n de los 
Delitos; 

• Hacer el segyimiento de las recomendaciones o planes de acci6n que surjan en la gesti6n 
de e$1e o en las Auditorias internas o externas. 

• Ejecutar los controles a su cargo y documentar y custodiar la evidencia relativa a los 
mismos; 

• Ti mar conocimiento de las denuncias que reciba el oficial de cumplimiento cuando 
Auditoria lnterna le informe por cases de infracci6n al PTEE al interior de la compariia, asi 
coma tambien del informe de hallazgos y las medidas adoptadas al respecto. 

• Proponer a la Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, segun corresponda 
actualizaciones al PTEE cuando se incorporen nuevas conductas a la Ley o cuando las 
circunstancias lo requieran. 

• Mantener actualizada la Matriz de Riesgos PTEE. 
iCui~_ado_! Si este documento se encuentra impreso se considera como documento no controlado. Por favor verifique si esta es la 
version vI9ente 
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• Oisenar e implementar junto . c~n e TEE dirigido a los colaboradores. 
comunicaciones para el cumphm1~nto del P , so publico a los colaboradores, ,se 

• Velar porque la informaci6n relativa al PTEIE :: ~:~:ncias sea operativo Y g~rant,ce 
encuentre actualizada Y porque el cana . lo el denunciante y no represahas tras confidencialidad, anonimato en caso de requenr 
realizar las denuncias. d s o de las areas relacionadas con Asesorar y resolver consultas de los colabora ~re • • I venci6n de los nesgos. cualquier aspecto relat,vo a a pre d empleados y contratistas, con 

• Gestionar la realizaci6n de encuestas a los colabo~a ~~\esarial. -
el fin de verificar la efectividad del Programa de Et1ca p 

6.1.1. Medios, facultades Y atri~~ciones C r ·ento para r~~l: a~ -s~s labores seran las Los medias y facultades del Of1c1ales de ump 1m1 , , 
. .} siguientes: .-•·~ f, \ .. de. acceder y reportar • Autonomia respecto de las demas Gerencias. para ~ e~L9_: ·,,; , 

directamente a la Junta Directiva o Asamblea_ dt :, A~_eol1J~~!' segun c~rresponda, Y al 
Gerente General con la finalidad de inform~? de .~~s hallazgos y rendir cuenta de su ,, 
gesti6n. . · · , "\. • . . • Recursos presupuestarios establecidos en un pres~puesto anu_al ~rop10 y ~ufic1ente para 
efectuar revisiones de cumplimiento del PTEE y realizar las aud1tonas y meJoras que sean ·r. ~-necesarias. i~·• 'l-1 b 

• Acceso irrestricto a toda la }r form~ i6n,-necesaria para el adecuado desempeno de sus 
funciones. ;i 

• lnfraestructura fisica ~.~g~s~rLa y ad,~uada para desarrollar correctamente su trabajo y 
mantener la confidencialidad de -tY§Ehallazgos al interior del departamento de Compliance . .. , 

• lnfraestructura tecnol6gica necesaria y suficiente para la realizaci6n de sus tareas, la que " debera garantizar un alio niv~fde seguridad fisica y 16gica de la red en que funciona a fin 
de resguard'1r la confiden'cialidad de la informaci6n. 

• Recursos humarJos entrenados, competentes y con experiencia para el adecuado 
cumplimiento cle sus funciones y obligaciones. 

6.2. Otros rol,s rel4tvantes e imprescindibles del PTEE 
Con el objetivo de dotar de todo los necesario al PTEE en las actividades de prevenci6n, 
detecci6n, respuesta, supervision y actualizaci6n, los estamentos, areas y cargos que se indican 
a continuaci6n participaran tambien de la implementaci6n y mejora continua del PTEE con las respons~bilidades y actividades que para cada caso se indican: ' (i. ) Junta Directivat 

a) Asumir un compromiso dirigido a la prevenci6n del Soborno Transnacional asi 
coma de cualquier otra _practica corrupta, de forma tal que las Companias p~eda 
llev~r a cabo sus negoc1os de manera etica, transparente y honesta. 

b) Des1gnar y/o revocar de su cargo al OC-PTEE. t.~~ 

' •, '~ ·c ·d d , s· ' • • •· '-.lC 1 1.1, a O · 1 este documento se encuentra · • \ ,; 'b version vigente impreso se considera como documento no controlado. Por favor verifique si esta es la ., 0. 
~.r 10
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c) Proveer los medios y recurses necesarios para que el OFICIALES DE 

CUMPLIMIENTO DEL PTEE: curnpla con su cometido. 

d) Aprobar el Manuel de cumplirniento del PrEE. 
e) Velar por la correcta implementaci6n y efectiva operaci6n del PTEE. 

f) Recibir el informe de gesti6n y la rendici6n de cuentas def PTEE a lo menos 

anualmente. 
g) lnfonnar a los Oficiales de Cumplimiento OFICIALES DE CUMPLIMIENTO DEL 

PTEE de cualquier situaci6n observada que tenga relaci6n con la materializaci6n 

de riesgos o aspectos que se consideren de relevancia en esta rnateria. 

h) OFICIALES OE CUMPLIMIENTO DEL PTEE 

(ii) Gerente ·General: 
a. Velar por la implementaci6n efectiva del PTEE y su permanente adecuaci6n y actualizaci6n, 

en conjunto con el Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, segun corresponda, Y los 

Oficiales de Cumplimiento del PTEE. • ::;"VY··* ,. 

b. Apoyar ·la gesti6n de los Oficiales de Cumplimiento ·PTEE 'asegurando que acceda de forma 

irrestricta a la infonnaci6n y a las personas necesarias p~r'a et desarrollo de las actividades 

de prevenci6n, detecci6n, respuesta, monitor~b y mejor.a,continua def PTEE. 

c. lnformar al Oficiales De Cumplimiento .D~I PTEE de ~u'alquier. situaci6n observada que 

tenga relaci6n a eventuales incumplimientb~ al PTEE o la Ley. 

d. Contribuir a la difusi6n def PTEE generand.o ·y· participando en acciones de comunicaci6n, 

capacitaci6n y concientizaci6n, con~~l-'fin de hacer propios sus contenidos e instaurar una 
,-:'JI .... ~. lt 

cultura de cumplimiento e integridad· que parta desde el maximo lider de la Compania. 

e. Dictar p,rotocolos, reglas y plhcedimi~ntos especfficos que pennitan a las personas que 

intervengan en las actividades,; o. Qro~$os riesgosos, programar y ejecutar sus tareas o 
' '4i'.'-·~ .. 

labores de una manera que prevenga la comisi6n de las conductas contrarias a la Ley. 

f. lnstruir la obligatoriedt d de partibpar en las capacitaciones relativas al PTEE. 
.. , ..,.ii'. 

.f-•'' 

(iii) Gerencia de i 'drninistraci6n y Finanzas 
a. Proponer, con Ja ,epla~oraci6n de los Oficiales de Cumplimiento PTEE, a la Junta Directiva 

o Asamblea de Accionistas, seg(m corresponda, , la directriz de politicas, procedimientos o 

profocotos r,eAati\!OS a la administraci6n de los recursos financieros ~on la finalidad de 

pr-even)r su utilizaci6n en la comisi6n de conductas contrarias a la Ley. 

b. Desarrollar en conjunto con el OFICIALES DE CUMPLIMIENTO DEL PTEE un sistema de 

controles asociado a los recurses financieros que tenga la capacidad de prevenir su 

utilizaci6n en los Delitos. 

c. Llevar registro de todas las donaciones realizadas por. la Compaliia e informar al 

OFICIALES DE CUMPLIMIENTO DEL PTEE al respecto con la periodicidad establecida en 

la Politica de Donaciones de esta. 

d. Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz de Riesgos PTEE y 

documentary custodiar la evidencia relativa a los mismos. 

;Cuidado! Si este documento se encuentra impreso se considera como documento no controlado. Por favor verifique si esta es la 
version vigente 
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OERCO I 

das en 
.6 de las brechas detecta 

e. lmplementar los plan~s de acc!6n para la su~erac, n 

auditor/as o investigac,ones relac,onadas al PTEES. DE CUMPLIMIENTO DEL PTEE para 

. ·6 equiera el OFICIAL 

f. Entregar la ,ntormac, n que r . -6 
el PTEE. 

el desemper'io de sus respectivas func,ones en relac, n con 

(iv) Oepartamento de Compliance. , . . . , d. de/ PTEE y al funcionamiento del 

a. lncorporar en su plan de auditona rev,s,ones peno ,cas 

PTEE tambien. . 
E CUMPL/MIENTO OEL PTEE para 

b . Entregar la informaci6n que reqwera el OF/CIALES D 

el desempefio de sus funciones en relaci6n con el PTEE. . , los Oficiales De 

c. Apoyar en la ejecuci6n de actividades del PTEE y ~lanes de a~c,on a mantener el 

Cumplimiento Del PTEE que sean compatibles con la 1nde~='l~ n~,a q~-~ debe 

area. ...... .... ,. 
',A 

' 

(v) Gerencia de People: 
, ;:.,,,.., ,e,, •. . .1: 

a. /ncluir las materias relacionadas al PTEE y sus delitos a,soc,ados en. los . ~rogra_~a_s de 

capacitaci6n e inducci6n que dicta a los nuevos Co/c!boradores"' y actuahzac,on penod,ca a 

los co/aboradores antiguos; · "';-:... 

b. Ejecutar /os controles que sean de su r~ ponsabiJidad segun la Matriz de Riesgos PTEE Y 

documentar y custodiar la evidencia relatit.a a los mi~mos. 

c. /mplementar los planes de acci6n-para, !~ •Sl!peraci6n de las brechas detectadas en 

auditorias o investigaciones reJa2i9.J~jdas ar Pf EE que sean de su responsabilidad; 

d. Entregar la informaci6n que r•uiera ir lQs OFICIALES DE CUMPLIMIENTO DEL PTEE para 

el desempefio de sus funciones. ~ 

e. Apoyar en la coordin896Mtl:1e 'r•s#_~Jivjd~des de ~apacitaci6~ y di~usi6n del PTEE, siendo 

su responsabi/idad e/•mantener ev1i:lenc1a del reg1stro de as,stenc,a y de la entrega a los 

Co/aboradores de las comunicaf iones elaboradas. 

--~-. l;' 
·1;;_J .. 

(vi) Gerencia Legal 

a. Asesor~r respecto de/ contenido de las clausulas de cumplimiento de la Ley que deberan 

ser incluidas en /os contratos que se celebren con empresas proveedoras y contratistas de 

bienes y servit;iof; 

b. Ejecutar los controles que sean su responsabilidad segun la Matriz de Riesgos PTEE y 

documentary custodiar la evidencia relativa a los mismos; 

c. lmplementar /os planes de acci6n para la superaci6n de las brechas detectadas en 

auditorias o investigaciones relacionadas al PTEE que sean de su responsabilidad; 

d. Entregar la informaci6n que requiera el OFICIALES DE CUMPLIMIENTO DEL PTEE para 

el desempeno de sus funciones en relaci6n con el PTEE· 

e. Aseso~ar al OF/C/ALES DE CUMPUMIENTO DEL, PTEE en los requerimientos 

proced1mentales y de consistencia para la dictaci6n de las normas internas necesarias para 

implementar de forma eficaz el PTEE. 

~~ 
~ "-~a ·c ·d d , s· t d 
~,""~ -~ , w _a 0 _- 1 es e ocumento se encuentra impreso se considera como documento no controlado Por favor verifique 5,· esta es la 

., { ,t~ version v1gente 

· 
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(vii) Comite Ejecutivo Local 
Entregar directrices al OFICIAU:S DE CUMl=>LIMIENTO DEL PTEE respecto de la gesti6n de 

riesgos def PTEE y hacer seguimiento al estado de avance de los planes de acci6n que este 

adopte. 

(viii) Colaboradores, Contratistas que corresponda: 
a. Cumplir con lo dispuesto en las clausulas relativas a la Ley presentes en los contratos 

respectivos que suscriban. 

b. Participar de las capacitaciones desarrolladas en el marco del PTEE y del programa de 

etica de la Compariia en general; e, 

c. lnformar y consultar o denunciar, a traves del Canal Denuncias,, respecto de situaciones 

que pudieran ir en contra de la legalidad vigente y/o de las politicas de la Compariia. 
, '. 

7. POLiTICA DE CONSERVACION DE REGISTROS 
l "· 

I #,. 'I J,;, 

Los directores y Gerentes de Negocio seran responsable de guardar registro y conservaci6n de 

todos los documentos que surjan de los negocios o transacciones· internacionales que tengan las 

Compaiiias · ( · :' 

S61o se podra proceder a la deslf"l!S:P,i,9r, d~ ,7~tt docum:ntaci6n previa auto{ jzaci6n del Gerente 

General y teniendo en cuenta el concepto de l eg~I & Compliance a qutenes deber~ri justificarse 

las razones de dicha solicitud. La de\)trucci6n-de !~dqo pa'rte de esos r~gistros sin contar con la 

debida autorizaci6n, se estimara como un incumplimiento grave. 

8. EXCEPCIONES 1 • ' ;:, ',~· \ 

~~ ',·.} ... 1· 

Cualquier excepci6n a es.ta politica a ebera ser autorizada por escrito por los Oficiales 

Cumplimiento, Gerente Legal y Gerente General \ 

9. DOCUMENTOS REFERENCIA,DOS 
~ ~ . .... ~ - . ,,. t'· : -~ 

:~ • ./ ., , , ..., . I i:;, 
• C6digo de con~ucta ·· : · , 

• Catalogo de Senales1 de Alerta 
• Matriz-<le Riesgos por proceso 

10. REFERENCIAS NORMATIVAS 

• Ley 1_778 del 2 de febrero de 2016 

• Circular Externa 100-000003 del 26 de julio de 2016 

• Resoluci6n 100-006261 de 2 de octubre de 2020 
• Ley 734 de 2002 
• Ley 734 de 2002 

• La ley 599 de 2000 C6digo Penal Colombiano 

A iCuidado! Si este documento se encuentra impreso se considera como documento no controlado. Por favor verifique si esta es la 
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• Ley 1474 de 2011 

• Capitulo XIII Circular Basica Juridica Superintendencia de Sociedades 

12. CONTROL DE CAMBIOS 

Version Fecha 

01 25/5/2022 

01 28/09/2023 

Elaborado o Actualizado: 

Cambio Realizado 

Emisi6n del documento 

Actualizaci6n lntegraci6n de compariias 

Revisado: 

.,it. 
~ 

- !lt.Aproba~o:-
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